[image: image1.jpg]



 «Искусство коучинга в управлении и консультировании»
 «Внутрифирменный коучинг»
Глава 8 май 2009
www.coachinstitute.ru  www.hai.lt
[image: image2.jpg]



День I
Первый день тренинга начался с игры в волейбол на газоне усадьбы и плавания на лодке за мячиком, который улетел в озеро. Половина группы задержалась на 30 минут из-за пробок - и мы решили в полной мере насладиться прекрасным весенним днем.
Затем последовала мини-лекция о внутрифирменном коучинге, его целях и особенностях. Затем, исходя из своего опыта работы в компаниях участники разделились на 2 группы: в одну вошли те, кто больше доверяет коучингу как инструменту работы внутри компании - в другую, те которые верят в его применимость в меньшей степени. Группы создали списки минусов и плюсов коучинга, как инструмента работы в компании.

В итоге стало понятно, что и минусы и плюсы можно использовать для того, чтобы эффективно внедрять коучинг в тех компаниях, где это действительно необходимо.

После этого мы обсудили тот факт, что коучинг внутри компании, по сути, проходит те же фазы, что и коучинг с индивидуальными клиентами. Мы решили, что заключительный модуль должен освежить в памяти и закрепить все этапы этого процесса. Далее последовало обсуждение того как в коучинге формируются мотивирующие цели, работа в парах и анализ того, за счет чего каждый из нас помогает клиентам ставить мотивирующие цели. 
***
Лично мне помогает сделать чудо то, что даю человеку высказать и прошу повторить важные для него вещи. Это не сразу попадаю, бывает, что спрашиваю, что для человека не важно, но это быстро можно заметить. И в другой раз спросить, что важно, и помогает создать цель.
***

Мне, как коучу, удается увести клиента «помечтать», нарисовать картинку, найти вместе и увидеть то, что вкусно. Мне помогают серьезные намерения клиента, его желание искать, достигать, идти. Его эмоции. Если нет никакого стремления и желания работать, мне трудно.
***

Мне, как коучу помогает:

- не оперирую. Даю человеку быть таким, каков он есть.

- выслушиваю

- проговариваю, что выслушал

- уточняю, правильно ли понял

- внимательность к деталям.

***

Я думаю, что вера и конкретность, план действия. Тогда человек верит, что он сможет.
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***

Мне помогает, когда я натуральная. Если чувствую, куда надо идти, предлагаю или задаю вопрос клиенту, и он там находит жемчужину, т.е. иду туда с клиентом, где у него звонит (.

***

Реально работает в коучинге мотивация клиента  рассказать все свое.

***

Мне лично помогает вера в себя и вера в человека (клиента), что он найдет ответы. И я не вмешиваюсь, остаюсь нейтральной. Переформулирую мысли клиента и их обобщаю.

***

Мне помогает подключение к клиенту (исходя из себя), полное слушание и слышание, искренность. Даже трудно описать это внутреннее чувство, когда я подключаюсь. Но именно в это время идет самый ценный разговор. Интуитивно приходят самые простые вопросы, и важно слушать интуицию. 

Помогает вера и страсть, поддержка, созданная связь. Нет оценки. Принимаю человека таким, какой он есть, и верю, что он может больше.

***

Мне помогает структурное мышление и процессный подход к задаче. Также очень важен кредит доверия клиента. До сеанса стараюсь получить возможно больший кредит доверия, дабы потом все шло как по маслу.

Обобщив:

1. кредит доверия ДО

2. процессный подход ВО ВРЕМЯ

3. отзеркаливание и обобщение ПОСЛЕ

***

Мне помогает мотивировать клиента в первую очередь – это хотеть, чтобы он нашел путь к истине. Не оставить его на полпути, показать что мне важно то, что он задумал. Очень важно, когда чувствую, что клиент доверяет мне. 

Вторая половина дня была посвящена анализу реальности в новой для участников технологии пространственной расстановки предметов, символизирующих субличности. И составлению программы действий для каждой субличности исходя из этого анализа. День завершился шейрингом и записями в книгу:
***

Метод с предметом и субличностями произвел очень яркое впечатление на меня. Великолепно! Таким способом можно увидеть себя со стороны: что мне мешает достигать цели, что помогает. 

Удивило то, что после комментариев о моем составленном образе на листе, мне стало яснее, что мне сразу показалось в нем не так. И когда я переставила некоторые вещи – это была ТА картина, вкусная, моя. Супер!

***

Анализ реальности.
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Мне понравились практические занятия. Особенно, как мысль вкладывается  в камень.

Но самое важное, что выношу после этого дня, что в коучинге самая большая работа состоит из постановки цели, сама цель, амбиции, ясность, важность и т.д. 

***

Рядом с методом + и –  помещается и анализ реальности через субличности. Этот метод помогает сепарировать ресурсы, ионизировать их и направлять к цели. 

***

Не надо бороться с субличностями, теряешь энергию. Надо их принять и дать им работать – делать то, что они умеют лучше.  Надо, чтобы между целью и субличностями было расстояние. Если они слишком близко – цель может стать грязной и не ясной.

***

Что работает:

1. понимание, что все мы люди

2. что наше «Я» - это много «Я»

3. что осознанность не вытесняет из нас каких-то «Я» - только помогает сделать так, чтобы это не мешало.

***

Мне понравилось, что метод с вещами меняет диалог. 

«Что еще», «что еще» - каждый шаг метода как бы задает этот вопрос.

***

Самое трудное в коучинге – работать в  реальности с субличностями. Очень мутные субличности.

***

В хорошей работе коуча я внутренними «Я» много положительных результатов:

- ты  включаешься

- внутренняя мотивация усиливается

- тебе хочется, и ты видишь, как идти к цели

- появляется энергия, сила к достижении цели

- барьеры превращаются в ресурсы

- ты начинаешь «гореть» целью, идеей

- становится интересно работать

***

Для меня важно то, что надо не отодвигать те субличности, которые тебе мешают, а а перевернуть их и посмотреть, как они могут тебе помочь, поработать с ними, больше углубиться в них.

***

Очередной раз убедился, что очень важно быть с клиентом, услышать его, и дать ему самому раскрыться. Когда клиент имеет цель, он очень классно все рассказывает, и ему просто нужно задать уточняющие вопросы, и он сам находит то, что ему нужно. Понравилась технология, когда субличности превращаем в предметы, тогда на ситуацию можно посмотреть с другой точки зрения.
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День II

В первой части второго дня мы говорили о процессе поиска возможностей в коучинге. Участники в мини-группах организовали мозговые штурмы в ходе которых каждый участник получил целый спектр возможных вариантов достижения своей цели. Мы обсудили, что в коуче мешает и что помогает клиенту генерировать яркие интересные решения своих задач.

Затем мы перешли к планированию действий в формате HappyPlanning. Участники создали списки простых, быстрых и наполненных радостью действий, которые ведут их к достижению цели. 

После этого мы перешли к завершающему этапу в ходе которого все участники вместе  вспомнили и обсудили весь наш курс обучения и нарисовали MindMap всех 8-ми модулей.

Затем последовало упражнение «Пончо», итоговый шейринг, записи в книгу и вручение сертификатов и подарочных книг для участников от HAI.

Вот что участники написали в конце:
***
Просто фантастический этот последний модуль. Мы как будто бы на большом корабле, под парусами, во главе с чутким и знающим путь капитаном плыли в океане под названием «коучинг и мы». Это было здорово! Ощущение полета, свободы, счастья. Я так рада этому! И это действительно только начало!

***

Поставили запятую, а может многоточие… Хорошо быть здесь… Выношу доброе спокойствие для того, чтобы поделиться им со всеми в этой Вселенной.

***

Учиться слушать, слышать и понять можно всю жизнь.

***

Не замораживай – лечись. Боль – проходит. Радость остается. Метод + мотивация.

***

Расстаемся все – это очевидно – с очень хорошим чувством, которое запомниться, и встретимся – я верю этому – чтобы это чувство вспомнить и почувствовать заново.

***

Самая большая сила в любви, дружбе, единстве, команде. Желаю всем не забыть то, чему научились вместе. Удачи каждому!

***

Кончился большой этап. Стартуем с новыми мыслями и опытом, взятым из семинаров. Чтобы не забыть, будем повторять.

***
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После того, когда я прочитала отзывы обо мне и пожелания, меня радует то, что видение других совпадает с тем, как я себя чувствую. Радует то, что мое внутреннее состояние проникает наружу так, что совпадает с моим реальным поведением. То есть, как я себя чувствую (то, какая я есть внутри) и то, как я себя веду – одинаково, параллельно.

***

После этого курса чувствую себя как после  очень хорошего концерта Бразилии неповторимая Jazz banda. Много инструментов, мелодии, музыканты разнообразные. Долго их искали, чтобы получить такую Jazz banda. После этого концерта и грустно, что кончился, и очень много жизненной энергии. Хочется жить!

***

Если по правилам, коучинг – это тренерство и помощь тренера в достижении моих целей, но при всем этом он мне помог и в развитии себя, как личности:

- не относиться к человеку с позиции, принимать его такого, какой он есть, уважать его мысли и идеи

- выслушать и услышать другого

- не бояться себя такого, какой ты есть.

***

- Очень интересная Ирина. Приятно со всеми.

- Citius, altius, fortius!
