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День первый

В начале произошло знакомство и вступление от Марины Даниловой, главное ,что ее по словам понадобится для темы '''коучинг команды'' — это реальные проекты.

Потом вы подделилсь,что успело произойти за последние две недели с вами и в вашей жизни :

Я стал членом управления отделения ICF в Литве и возможно стану вице-президентом. Жена пошла на работу, и теперь я понимаю, где коучинг нужно применять на работе, а где нет.

За последние две недели не успело ничего произойти плохого или хорошего. Интересно было наблюдать за стереотипными реакциями на мою внешность.

Много перемен в компании, много загрузки. Эти модули помогают реагировать на стресс.

Последние 2 недели изучал, как супермиллионеры понимают мир. Каждый день приносил открытия, мир становился более ярким и открытым.

Стараюсь по меньше иметь негативных мыслей и думать позитивно.

Все лучше и лучше получается отдавать свои дела коллективу.

На последнем модуле получил много советов и практики, чем и выспользовался в компании. И это получилось.

После этого Марина рассказала о логика нашего движения в этом модуле:

1. Коучинг команды — что это такое, где работает, а где нет

2. Обучение видеть факты, отличать интерпритацию и оценку от фактов

3. Работа с проектами — подготовка и моделирование коучинга команды

Далее была работа в мини-группах с таблицей ''Формы групповой работы''.

Полученный матераил позволил нам перейти к тренировке умения делать различия между фактами, интерпритациями и оценкой.

Весь процесс проходил в три этапа:

· вы ходили и выписывали факты о других мини-группах

· [image: image2.emf]обсуждали факты в мини-группах, и старались понять - какая логика скрыта за этими фактами, то есть давали интерепритацию собранным фактам

· делали презентацию своих интерпритаций

Это позволило сделать несколько важных выводов и комментариев:

· Обратная связь нужно давать так, чтобы группа или человек захотели задуматься о себе и принять то, что вы сказали к сведению. И только после этого появиляется, у человека или группы, желание изменить свое поведние

· Обратаня связь — это возможность услышать другое мнение

· Обратная связь — это возможность усовершенствовать себя как личность или группу

Далее наш работа перешла к теме фасилитации и коучинг команды.

Фасилитация — это облегчение групповой работы. Цель ее может быть разной — найти решение, собрать идеи и структкрировать все имеющиеся идеи на определненную тему..

Фасилитация используется тогда, когда собираются более 3-4 человек. Она была придуманна для того, чтобы все участники были вовлечены в процесс.

4 фактора обеспечивающих вовлеченость в процесс:

· наличие цели

· правила и нормы

· наличие роли лидера или ведущего

· поведение участников и их влияние друг на друга

Коучинг команды

Подход, который лежит в основе коучинга команды, как процесса основан на квадрате знаний. Он верен и для человека и для команды.

	Я знаю о себе и другие знают
	Знают другие обо мне, но я не знаю

	Только я знаю о себе, но другие не знают
	Никто не знает обо мне — ни я, ни другие


Коучинг команды как инструмент используется тогда, когда :

· нужно согласованное решение, которое будет исполнятся

· согласованное решение для создания нового

· ситуации слияния и поглащения компаний

· ситация трансформация компании

Есть два подхода к ситуация трансформации компании — это стадии развития компании.
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А так же подход И. Адизеса, его стадии развития компании выглядят так:

· Ухаживание

· Младенчество

· Давай-давай (Go-go)

· Юность (можно использовать коучинг команды)

· Расцвет (можно использовать коучинг команды)

· Бюрократизация 

Далее мы уже перешли к формированию проектов.

Критерии к выбору проектов были такие:

· вы полномочны решать эту задачу

·  у вас есть коллектив ( больше 2 — ух человек), который должен участвовать в решении этого вопроса

· есть трудности в решении стоящей перед вами задачи

В результате у нас появилось 3 проекта:

Аудрюс — организация летнего лагеря под эгидой литовского отделения ICF 

Саулюс — увеличение прибыли на 35 % и продаж на 50 % в компании

Гинтас — увеличение прибыли за счет имеющихся клиентов

Вся дальнейшая работа в этом модуле продолжилась в этих трех мини-группах.В каждой из них появился по коучу команды. Работа состояла из четырех этапов.

Первый — это коучинг лидера проекта.

Его задача — понять и обрисовать общую цель, а так же цель на работу в этой мини-группе.
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· вера в то, что возможно достичь

· определить мотивацию — я могу, мы можем

· определить уровень личной мотивации

Второй этап — групповая работа.

Задача — подготовить сценарий коучинга команды

Третий этап -  ролевая игра сценария. 

Для тех, кто не включен в игру и находится в роли наблюдателя фокус внимания — включенность в процесс участников.

В конце вы подделились своими выводами:

Трудноватый день. Не все понимаю.Нужно было выбрать другую роль — роль коуча.

Состояние не ясности. Пока все в тумане.

Я понял сегодня одно — не умею справлятся с собой. Но так же понял, что нужно теперь справляться еще и с группой.

Очень понравилось — факты, интерпритация, оценка. Пока больше вопросов, чем ответов, пока не готов идти и проводить коучинг команды.Если я знаю лучший ответ, то он из меня выходит безконтрольно. Нужно понять, как не мешать группе.

У меня пока вопрос — есть ли жесткая структура коучинга команды и в какой момент можно использовать динамическую фасилитацию.

Особенно выделяется — факты, интерпритация, оценка. Важно это различать и ловить себя в этом процессе.

Очень тяжело в жизни различать — факты, интерпритации, оценка. Вообщем много информации, хочется раскрутки.Ценно то, что вернулось с первого модуля — что без ясной цели трудно работать индивидуально и с группой.

Очень трудно недавать оценку, отделять факты от интерпритции. Сегодня пока больше вопросов.

Есть вопрос — можно ли использовать коучинг команды в любой организации или нужно довести команду до определенного уровня.

Сегодня для меня ценно то, что я был в роли коуча команды — это как бросок в воду. Но не было страха и спасибо за это модулю.По тому, что получилось хочется дать обратную связь. На мой взгляд — это не было коучингом команды потому ,что эти люди не готовы были учится.

Я поняла, что очень важна энергия коуча. Я поняла, что факты мы не видим, сразу выдаем интерпритацию.
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Для меня вопрос — как разговорить сотрудников в присутствии руководителя.

Второй день

Второй день начался с разговора о том, что нужно изменить в программе дня, чтобы процесс был более результативнее и эффективнее.

То, что планировалось:

· продолжить процесс моделирование коучинг команды

· демонстрации от Марины

· 3 сутевых вопроса с чего нужно начинать сессию коучинга команды

Вопросы на которые для важно получить ответ в теме коучинг команды:

· групповой коучинг, какая у него цель

· где разница между фассилитацией и групповым коучингом

· какие есть особые акценты в теме коучинг команды

· как сшивать цели участников в коучинге команды

· как снижать темп работы группы, чтобы ведущий успевал орабатыыать поступающую информацию

· какие есть инструменты для работы с группой, которая не хочет говорить

· как работать с группой, в которой присутствует конкуренция

· всегда ли нужно использвать коучинг команды

· как подготовится к сессии группового коучинга

После этого было пояснение разницы между коучингом и фасилитацией:


Коучинг невозможен без навыков фасилитиции. Это набор нужных процессов для работы с группой и в группе.Коренное отличие состоит в том, что во время фасилитации задается вектор мысли в определенном направлении под конкреную цель, без ответвлений в сторону.


В коучинге важно, чтобы участники договорились до согласованного мнения.

И важна неопределенность, это умение работать в неопределенности, уметь это замечать, отражать и использовать для развития.Коучинг для команды — это честный разговор о глубоких вещах с командой.

Это пояснение вывело нас на вопрос -  как должен относится руководитель к своим подчиненным. Важны три вещи:

· Доверие

· Уважение

· Долгосрочная перспектива

[image: image7.emf]
Руководитель должен вкладыватся только в тех, от кого ждем отдачи.

Переход к интегральной модели и указание, что индивидуальный коучинг работает в секторе Я, коучинг команды в секторе отношений.

Вопросы помогающие определить необходиомость использования коучинга команды:

· нужны ли мне эти люди

· насколько мне это ценно

· хочу ли долгосрочных отношений с этими людьми

После произошло возвращение в проекты.

Работа в мини-группах продолжилась, но уже с 2 фокусами внимания:

1. Выступление лидера — оно должно быть ясным и из него должно быть понятно чего лидер хочет от работы в команде

2. Ключевые вопросы которые должно быть заданы на сессии:

· Считаете ли вы эти цели реальными

· Насколько вас эти цели вдохновляют

Далее три процесса, в которых происходило моделирование коучинга команды.

После имитации и обсуждения полученного опыта Марина сдеала комментарий про власть.

Нельзя проводить коучинг команды, когда инициатор процесса и человек у которого власть  - разные люди. Не бывает коллективного решения есть только персональные решения.Важно чтобы заказчик обладал сочетанием трех элеметов — влиянием ( личное), полномочиями и властью.

В завершении был коучинг в парах на тему:

Что я могу попробовать сделать со своими коллегами, сотрудникми и т. д.

Выводы, которые вы сделали из этого дня:

Вернусь в организацию и понимаю, как помочь некоторым коллегам решить их вопросы не втягивая всю команду.

То,что мы сегодня прошли, попробую на следующей неделе в своей компании. Посмотрим что получится.

Я очень доволен — был в круге и за кругом. Получил максимальное удовольствие . Буду коучить свою команду.Кроме того получил массу впечатлений и полезных мыслей. Создалось впечатление что такое коучинг и что такое фасилитация.

Мне сегодня был день для размышлений и наблюдений. Посмотрела на себя, свою команду со стороны и увидела отмазы, а не настоящую проблему.

Было многое, что знал. Пока не знаю, что буду использовать. Главное это навыки. Первое что можно сделать по возращению — это вслушиваться в слова подчиненных.

Результат — это внутренняя смелость внести изменения так, как было уже собрание в компании, которое показало что нужно менять.

Мне очень понравилось факты — интерпритации — оценки. Беру без оценок давать обратную связь. Попробую сделать групповой коучинг.

Увидела, что работать с группой трудно. Если с группой трудно, то можно с меньшим количеством. Поняла, как важно давать высказываться тем, кто молчит.

Хороший урок про интерпритацию. У каждого человека есть шкала чувственности — у разных людей она разная. И это тоже важно чувствовать.

В командном коучинге, коуч должен дать возможность вслушиться в себя, почувствовать себя.

Когда был коучинг команды — задели слова, что коуч должен иметь смелость отзеркаливать состояние группы.

Эти два дня дали то, что прошлый материал упорядочился и стало понято, как его практически применять.
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