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  Исследование влияния осознания истинных потребностей на эффективность выполнения задач в работе.
Предмет исследования: Как изменилось отношение к работе и достижение результатов в ходе определения истинной потребности человека.
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1.Введение.

 Данная тема интересна мне, потому что мотивация сотрудников одно из направлений работы лидера. Что придаёт энергию и решимость? Почему одни цели вдохновляют, а другие оставляют равнодушными? Эти вопросы я задаю себе в течение года. Как, осознавая свои личностные потребности, работая в этом направлении можно ускорить и улучшить желаемые результаты? Для меня важно осознать свои потребности, понять, что меня мотивирует в моей работе сегодня. Что мешает, а что продвигает? Как сделать свою деятельность эффективной?  Что нужно, чтобы человек получал удовольствие от работы?  Что нужно изменить в себе или в отношении к работе, чтобы мечталось и достижения радовали? Через личную работу и работу с клиентами я хочу получить ответы на эти вопросы и выработать некий алгоритм мотивации, который позволит мне самой быть эффективной, и применять это в работе с людьми.
Гипотеза:
Если осознана истинная потребность, то работа может стать более эффективной, за счёт понимания возможностей удовлетворения актуальной потребности в данной деятельности.
Если лидер выявит истинную потребность своих сотрудников, то он сможет определить их мотивацию и эффективность в работе, для планирования затрат собственного времени и ресурсов. 

Задачи: 

1. Осознание истинной потребности.  
            2.   Определение влияния истинной потребности на эффективность деятельности.
            3. Выявление фокуса внимания в деятельности, учитывая удовлетворение истинной потребности. 
            4.    Нахождение вариантов удовлетворения потребности не только в работе, но и другими способами.
2.Теоретическая часть

Классическими  исследованиями в области потребностей и мотивов человека  являются труды А.Маслоу и его иерархия потребностей, на которую я буду опираться в данной работе. Какова мотивация психологически здоровой личности? 
МОТИВАЦИЯ
Почему вы совершаете что-либо? Почему вас привлекают одни занятия и от талкивают другие? Возможно, первым шагом к ответу на эти трудные вопро сы будет исследование основного понятия мотивации.
Непонятные слова, такие, как мотивация, инновация и коммуникации, обычно имеют латинские корни. Термин «мотивация» образован от слон.) «мотив», которое в свою очередь происходит от латинского глагола тоVе^^, то есть двигаться. Таким образом, мотив можно определить как нечто, что заставляет вас действовать.
Отличительной особенностью понятий мотива и мотивации является предположение, что вас побуждает к действию какая-то внутренняя сила Это может быть потребность, желание или эмоция, однако именно она за ставляет вас действовать — причем действовать определенным образом.
Обратите внимание, что эти внутренние импульсы, какими бы сильными они ни были, не станут эффективными, если не затронут вашу волю и не по​будят вас к действию. Воля проявляется в принятии решения. Вы должны принять решение и проявить сознательное намерение начать действовать п выбранном направлении. Ваша мотивация выразится в вашем поведении. Вы обнаружите признаки обдуманного или устойчивого желания или наме рения.
Именно признаки мотивации, такие, как энергия и решимость, ищут ра​ботодатели, когда отбирают кандидатов на ту или иную должность. Впослед​ствии они постараются найти способы развить или углубить эти качества.
                                                       Физиологические потребности.

Потребности, которые обычно принимаются в качестве отправной точки для теории мотивации, представляют собой так называемые физиологические потребности (голод, жажда, секс). 

  Без сомнения, физиологические потребности доминируют над всеми прочими. Более конкретно это означает, что основной мотивацией человека, которому в чрезвычайной степени не достает самого важного в жизни, в первую очередь будут являться физиологические потребности, чем любые другие.

   Верно, что люди живут хлебом единым – когда они не имеют хлеба. Но что происходит с их желаниями, когда хлеба предостаточно, а желудки постоянно полны?

                                                         Динамика иерархии потребностей.

Когда у человека появляются другие (и высшие) потребности, именно они скорее доминируют в организме, нежели физиологические стремления. И когда эти потребности удовлетворены, вновь появляются новые (и еще более высокие) потребности, и т. д. вот что мы имеем в виду, говоря о том, что базовые человеческие потребности организованны иерархически в соответствии с относительным преобладанием.
                                                            Потребности в безопасности.
Если физиологические потребности относительно удовлетворены, появляется новая группа потребностей, которые мы можем с некоторым приближением отнести к категории потребностей в безопасности (защищенности; стабильности; зависимости; Защите; отсутствии страха, тревоги и хаоса; потребности в структуре, порядке, законе и ограничениях; силе покровителя и т. д.). Все, что было сказано о физиологических потребностях, верно, хотя и в меньшей степени, и по отношению к
этим желаниям. Организм может равным образом быть целиком захвачен ими. Они могут быть факторами, почти исключительно организующими поведение, мобилизующими на службу себе все силы организма, и в этом случае мы с полным основанием можем определить организм в целом как механизм, стремящейся к безопасности. Мы можем сказать о рецепторах, об эффекторах, об интеллекте и других возможностях, что они служат в первую очередь инструментами поиска безопасности. Вновь, как и в случае с голодным человеком,  мы находим, что доминирующая цель-это определяющий фактор не только для виденья мира и философии в настоящий момент, Но и философии будущего и философии ценностей. Практически все становится менее важным, чем безопасность и защита (даже иногда физиологические потребности, которые, будучи удовлетворенными, теперь недооцениваются). Человека в таком состоянии, если оно приобретает действительно крайнюю и хроническую форму, можно определить как инвалида, живущего только ради безопасности.
   Однако здоровые и счастливые взрослые люди в нашей культуре большей частью удовлетворили свои потребности в безопасности. Мирное, живущее спокойной жизнью, стабильное хорошее общество, как правило, дает своим членам возможность чувствовать себя в достаточной безопасности от диких животных, перепадов температуры, преступных посягательств,  убийств, 
хаоса, деспотизма и т. д. Следовательно, вполне реально, что они не имеют больше ни каких потребностей в безопасности в качестве активных мотиваторов. Так же как сытый человек не чувствует себя голодным, тот кто находиться в безопасности не чувствует угрозы. Если мы пожелаем рассмотреть эти потребности в непосредственном и явном виде, нам придется обратиться к людям, страдающим неврозом, или к тем, чье состояние приближаться к нервозу, или же к людям, обездоленным в экономическом или социальном плане, или к ситуации социального хаоса, революции или крушении власти. В обстановке, лишенной такой крайности, мы можем обнаружить проявления  потребностей в безопасности только в редких случаях: например, стремление получить постоянное месть работы с гарантированной защитой, желание иметь сберегательный счет, потребность в различных видах страхования (медицинском, зубоврачебном, на случай безработицы, нетрудоспособности, старости).
          В качестве других, более общих аспектах стремления к безопасности и стабильности  в мире можно рассматривать общераспространенное предпочтение знакомых вещей незнакомым (Maslow, 1937) или известного неизвестному. Стремление иметь религию или мировую философию, которая организует вселенную  и людей в определенного рода логически связанное содержательное целое, также от части мотивированно поиском безопасности. Сюда же мы можем отнести науку и философию в целом, как от части мотивированные потребностями в безопасности (далее мы увидим, что усилия науки, философии и религии имеют также и иные мотивации).

           В ином отношении потребность в безопасности рассматривается как активный и основной мобилизующий ресурсы организма фактор лишь в действительно чрезвычайных обстоятельствах, таких как война, болезнь, стихийные бедствия, рост преступности, дезорганизация общества, невроз, повреждения мозга, крушение власти или устойчиво неблагоприятных ситуации. Некоторые страдающие неврозом взрослые в нашем обществе во многих аспектах подобны не уверенным в себе детям в их стремлении в безопасности. Они реагируют на зачастую неведомые психологические опасности мира, который воспринимается как враждебный, подавляющий и угрожающий. Такие люди ведут себя так, как будто неумолимо надвигается великая катастрофа - их реакции, как привило, подобны реакции на чрезвычайные обстоятельства. Их потребности в безопасности часто находят конкретное выражение в поиске защитника, или более сильной личности, или системы, на которых они могли бы положиться. Можно сказать, что их детская реакция на страхи и угрозы наполненного опасностями мира ушла в подполье и, не тронутая взрослением и научением, по-прежнему готова откликнуться на любой стимул,  вызывающее детское чувство опасности. Хорни (Horny, 1937), в частности, удачно написал о «базальной тревоге».
         Невроз,  при котором поиск безопасности обретает наиболее выраженные формы, - это 
обсессивно-компульсивный невроз. Страдающие обсессивным неврозом неистово стремятся упорядочить и стабилизировать мир, так чтобы в нем не возникало неуправляемых, неожиданных или незнакомых опасностей. Они связывают себя различного рода ритуалами, правилами и догмами, так чтобы любая случайность была предусмотрена, и чтобы не возникало новых непредвиденных обстоятельств. Они ухитряются поддерживать свое равновесие, избегая всего незнакомого и чужого и поддерживая свой ограниченный мир в таком четком, аккуратном и регламентированном состоянии, что на все в этом мире можно положиться. Они пытаются организовать мир таким образом, что никакая неожиданность (опасность) не может произойти. Если же не по их вине что-то неожиданное все же случается, они впадают в панику,  как будто это неожиданное происшествие представляет собой серьезную опасность. То, что у здорового человека проявляется лишь как не слишком устойчивое предпочтение (например, предпочтение знакомого), становятся в аномальных случаях настоятельной потребностью на грани жизни и смерти. Здоровый вкус к неизведанному и незнакомому у рядового больного, страдающего неврозом, отсутствует или сводиться к минимуму.
         Потребности в безопасности могут стать весьма настоятельными всякий раз, когда на социальной сцене возникает реальная  угроза закону, порядку, властям общества. Для большинства людей существует угроза, что хаос или нигилизм способны привести к регрессии от высших 

потребностей  к более насущным потребностям безопасности. Достаточно распространенной, почти непредсказуемой реакцией является спокойное одобрение, которым встречают диктатуру или военный режим. Это общее свойство всех людей, включая здоровых, поскольку они тоже склонны реагировать на опасность реалистичной регрессии до уровня потребностей в безопасности и готовности защищаться. Но главным образом это верно для людей,  которые в отношении безопасности существуют на грани жизни и смерти. Их особенно тревожат угрозы власти, законности и представителям закона.
                                                   Потребности в любви и принадлежности.

Если физиологические потребности и потребности в безопасности удовлетворены в достаточной мере, появляются потребности в любви, привязанности и принадлежности, и весь цикл, описанный выше, повторяется на новой основе. Потребности в любви предполагают, как потребность давать, так и потребность получать любовь. Когда эти потребности не удовлетворены, личность остро переживает отсутствие друзей, партнера или детей. Такая личность будет жадно стремиться завязать отношения с людьми вообще – ради места в группе или семье – и будет всеми силами стремиться к достижению этой цели. Обретение такого места будет для нее важнее всего на свете, и она или он могут даже забыть, что когда-то, когда на первом плане был голод, любовь казалась  нереальной, ненужной и не важной. Теперь же острая боль от одиночества, остракизма, неприятия, недружелюбия и неприкаянности превосходит все остальное.
     У нас есть совсем немного научных  сведений о потребности в принадлежности, хотя эта тема широко распространена в романах, автобиографиях, поэмах, пьесах, а также в новейшей литературе по социологии. Отсюда нам, в общем, известно, какое губительное влияние оказывает на детей слишком частыеуре по си, а также в новейшей литературе по сициологии.  икаянности превосходит все остальное.

т жадно ст переезды; дезориентация; общее отсутствие стабильности, форсированное индустриализацией; отсутствие корней или презрение по отношению к корням,  к происхождению, к группе; оторванность от дома и семьи, друзей и соседей; статус временного жильца или вновь прибывшего, а не коренного жителя. Мы по-прежнему недооцениваем огромную важность добрососедских коллег. Мы большей частью забыли наши животные стремления сбиться в стаю, держаться вместе, объединиться, Быть частью группы.

         Я уверен, что значительное и резко увеличение количества групп социально-психологического тренинга, групп развития личности, сообществ, объединенных различными целями, возможно,  отчасти мотивированно этой неутоленной жаждой контакта, близости и принадлежности. Такие 
социальные феномены могут быть результатом стремления справиться с растущими ощущениями отчуждения, холодности и одиночества, которые усугубляются растущей мобильностью, разрушением традиционных форм общности людей, разрушением семей, проблемой отцов и детей и устойчивым характером урбанизации.  Некоторые части групп молодых бунтовщиков, мотивированная  насущной потребностью в чувстве общности, в контакте, в подлинном единстве душ перед лицом общего врага, любого врага, который становиться причиной образования группы с дружескими отношениями, просто представляет собой внешнюю угрозу. То же самое наблюдается в группах солдат, которых внешняя угроза заставила оказаться в обстановке неожиданного братства и близости и которые могут в последствии пронести эту близость через все жизнь. Любое общество с благоприятными условиями должно удовлетворять эту потребность тем или иным путем, если оно хочет выжить и остаться здоровым.
       В нашем обществе помехи на пути удовлетворения этих нужд, наиболее частая причина случаев неспособности адаптироваться к окружающей обстановке и более тяжелых патологий.  Любовь и привязанность, а так же сексуальность как их возможное выражение, как правило, воспринимаются неоднозначно и по традиции связываются множеством ограничений и запретов. Практически все теоретики психопатологии подчеркивали наличие препятствий к удовлетворению потребности в любви как основу к необходимости к адаптации. Поэтому изучению этой потребности посвящено 
множество клинических исследований, и, возможно, мы знаем о ней больше, чем о любых других потребностях, за исключением физиологических. 
       Здесь необходимо подчеркнуть один момент, а именно то, что любовь не синоним секса. Секс можно изучать как чисто физиологическую потребность, хотя обычным порядком сексуальное поведение человека определяется множеством факторов. То есть, его определяют не только сексуальные, но и другие потребности, главные из них – это потребности в любви и привязанности. Не следует так же упускать тот факт, что потребности в любви включают, как потребность быть объектом любви, так и потребность любить.
                                                              Потребность в уважении.

Все  люди в нашем обществе (с редкими патологическими исключениями) имеют потребность в стабильной, обоснованной, обычно высокой самооценке, в самоуважении или в чувстве собственного достоинства  уважении окружающих. Следовательно, эти потребности можно отнести к одному из подклассов. К первому из них относиться сила, достижения, адекватность, мастерство и компетентность, уверенность перед лицом внешнего мира, независимость и свобода. Ко второму мы отнесем то, что можно назвать желанием хорошей репутации или престижа (определяя их как уважение или оценку со стороны других людей), а так же статус, известность и славу, превосходство, признание, внимание, значительность, чувство собственного достоинства или признательность. Эти потребности были, в общем и целом выведены Альфредом Адлером и его последователями и были, в общем, и в целом проигнорированы Фрейдом. Сегодня все больше и больше распространение получает признание их чрезвычайной важности, как со стороны психоаналитиков, так и клинических психологов.

    Удовлетворение потребности в самоуважении вызывает чувства уверенности в себе, своей ценности, силы, способностей и адекватности, ощущение своей полезности и необходимости в мире. Препятствия к удовлетворению этих потребностей ведут к появлению чувства неполноценности, слабости и беспомощности. Эти чувства в свою очередь, дают начало подавленности или иным компенсаторным или невротическим склонностям. 

     Из технологических дискуссий о спеси и гордыне, теории Фромма о восприятии неправды о себе, 
работ Роджерса с личностью, эссе в духе Эйн Рэнд (Ayn Rand, 1943), как и из других источников, мы узнаем все больше и больше об опасности формирования самооценке на основе мнения других людей, а не с учетом реальных способностей личности, ее компетентности и соответствия выполняемой задаче. Наиболее стабильное, а следовательно, наиболее здоровое чувство самоуважения базируется на заслуженном уважении со стороны окружающих, а не на показной славе и известности или неоправданной лести. И здесь полезно отличать действительные компетентность и достижения, в основе которых лежит исключительно сила воли, целеустремленность и ответственность, от того, что дается естественным путем, без всякого труда, одними врожденными качествами, конституцией, биологической судьбой, или, как выразила это Хорни, от Подлинного Я, а не от идеализированного псевдо-Я.
                                                  Потребность в самоактуализации.
Даже если все названные потребности удовлетворенны, часто (если не всегда)

мы можем ожидать, сто вскоре вновь возникнут беспокойство неудовлетворенность, если человек не занимается тем, для чего он создан. Музыканты должны создавать музыку, художники писать картины, поэты – сочинять стихи, чтобы оставаться в согласии с собой. Человек должен быть тем, 
чем он может быть. Люди Должны сохранять верность своей природе. Эту проблемы мы можем назвать самоактуализацией.
    Этот термин, введен Куртом Гольдштейном (Goldstein, 1939). Он относиться к желанию людей реализовать себя, а именно к склонности проявить в себе то, что них заложено потенциально. Эта склонность может быть определена как желание в большей степени проявить присущие человеку отличительные черты, чтобы достичь всего, на что он способен.
     Конкретное воплощение, которое принимает эти потребности, разумеется, отличается значительным разнообразием в зависимости от личности. У одного индивида эти потребности могут воплотиться в желание быть непревзойденным родителем, у другого – проявить себя в спорте, у кого-то еще они найдут выражение в создании картин или изобретательстве. На этом уровне очень высока степень индивидуальных различий. Однако общим свойством потребностей в самоактуализации является то, что их появление обычно попирается на некоторую предварительную удовлетворенность физиологических потребностей, а так же потребностей в безопасности, любви и уважении.

                                                                                Средства и цели.  
Если мы глубоко проанализируем рядовые желания, которые возникают у нас в повседневной жизни, мы обнаружим, что они имеют, по крайней мере, одну важную особенность: они обычно представляют собой скорее средства достижения целей, чем сами цели. Нам хочется иметь деньги, что бы мы могли купить машину. В свою очередь нам хочется иметь машину, потому что машина есть у соседей, а нам хочется быть не хуже, чем они т. е. таким образом, мы сможем сохранить самоуважение, а значит добиться любви и уважения от окружающих. Обычно, когда сознательное желание подвергают анализу, выясняется, что мы можем заглянуть дальше и увидеть другие, более фундаментальные цели личности. Другими словами, здесь мы имеем дело с ситуацией, сходной с ролью симптомов в психопатологии. Симптомы важны не столько сами по себе, сколько благодаря тому, что они, в конечном счете, означают, т. е. каковы могут быть их первичные цели или следствия. Изучение симптомов самих по себе весьма сложно, но изучение динамического значения симптомов важнее, поскольку оно более плодотворно – например, оно обеспечивает возможность психотерапии. Отдельные желания, которые мы пропускаем через свое сознание десятки раз на дню, сами по себе не так важны, как-то, что они означают, куда они ведут, и что может обнаружить за ними более глубокий анализ.

   Отличительная черта такого более глубокого анализа состоит в том, что он приводит, в конечном, 
счете, к определенным целям или потребностям, за которыми мы уже ничего не обнаружим, т. е. к удовлетворению определенных потребностей, которые и представляют собой конечную цель и, по-видимому, не нуждаются в дальнейшем подтверждении или демонстрации. У обычного человека эти потребности имеют характерную особенность – они не слишком часто проявляются непосредственным образом, но зачастую являются концептуальными производными от разнообразных конкретных осознанных желаний. Другими словами, это означает, что изучение мотивации, в частности, должно представлять собой изучение первичных целей или желаний или потребностей человека.

                                                                Неосознанная мотивация.

Приведенные данные еще раз подтверждают необходимость разумной теории мотивации. Поскольку первичные цели человека не часто можно обнаружить непосредственно в сознании, мы сразу сталкиваемся с проблемой неосознанной мотивации во всей ее полноте. При тщательном изучении сознательной мотивации в отдельности упускается многое из того, что столь же важно или даже более важно, чем-то, что выявляется в сознании. Психоанализ показывает, что взаимосвязь между сознательными желаниями и первичной подсознательной целью, лежащей в его основе, далеко не всегда должна быть непосредственной. В действительности эта взаимосвязь может быть и негативной, как при формировании реакции. А значит, мы можем заявить, что разумная теория мотивации не может позволить себе не принимать во внимание подсознательное.
                                                         Эффективность работы. 
Треугольник работы. Треугольник с вершинами «результативность», «обучение» и «удовольствие». «Принадлежат ли эти три компонента работы данному треуголь​нику? Взаимозависимы ли они?». «Если сторона треугольника «обучение» увеличит​ся, повлияет ли это на результативность и удовольствие?» Оче​видно, да. «А если удовольствие сильно уменьшить, не окажет ли это отрицательного эффекта на обучение и результаты рабо​ты?» Опять же — да.

                                                                        РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ
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                   ОБУЧЕНИЕ                    УДОВОЛЬСТВИЕ
Для большинства людей очевидно, что выделение результатов ничего не дает. Как раз наоборот. Три стороны треугольника работы являются частью взаимозависимой системы. Когда или обучение, или удовольствие игнорируются, страдает в конечном итоге результативность. Новое определение гласит, что работа — это процесс развития способностей в процессе получения результатов, что позволяет добиваться лучших результатов в будущем
2Практическая часть.

Понимание-это предпосылка к разумным и эффективным действиям. Обычно у меня понимание приходит после действий и является опытом. Личную работу над этой темой я начала с анализа имеющегося семилетнего опыта работы в прямых продажах. Эта работа проходила в форме интервью, которое я потом обработала.
-Чем изначально привлекла данная деятельность? 
Я не задумывалась, что меня привлекало в этой работе, какая потребность удовлетворялась и мотивировала. Выбор деятельности был неосознан. 
-За что я работала бы, даже если бы не платили денег? 
Теплые, дружественные отношения в коллективе, взаимопонимание, поддержка, внимание. Участие, заинтересованность в моих результатах, в моём росте и развитии,  вера в меня моего наставника. Деятельность связана с общением, с людьми, которая удовлетворяла жажду контакта, близости, принадлежности. Я чувствовала себя нужной своим клиентам и значимой для них. 
-Какая потребность удовлетворялась  при постановке целей в работе, что мотивировало на достижение этих целей. 

 Потребность в любви и принадлежности.

-На основании чего сделано это решение?

Сейчас я понимаю, что я пришла потому, что это бизнес отношений, ощущение большой семьи.

- Как помогала актуальная потребность в достижении результатов в работе?

Неосознанная потребность в любви и принадлежности отчасти мотивировала к созданию клиентской базы, где я могла заботиться о своих клиентах, в ответ, получая ощущение того, что я им нужна. Начала менять себя, создавала профессиональный имидж, развивала обаяние, научилась присоединяться к клиенту, т.е. получала новые знания и навыки, в том числе коммуникативные, что позволило постоянно увеличивать клиентскую базу. За 6 месяцев работы клиентская база увеличилась в 30 раз, в  результате я увеличила вложенный капитал в 24 раза.
-Какие препятствия в связи с этой потребностью?

Появился страх отказов. Каждый раз, когда мне отказывали, я принимала это на свой личный счёт, чувствовала себя ненужной (ограничивающее убеждение), что наносило психологическую травму, и  повлияло  на отношение к работе и результаты. 

 Я перестала общаться с людьми, которые мне отказали, перестала звонить по рекомендациям, началась потеря клиентов, и клиентская база перестала пополняться. В конечном итоге я перестала заниматься активными продажами, поиском новых клиентов, работала только с теми, кто звонил сам и делал перезаказы, потеряв один из источников дохода.

- Что изменилось, после того как потребность в любви и принадлежности была осознана?

Осознание потребности привело к пониманию, что я предлагала не продукт и услуги, а свою заботу, внимание и любовь и когда мне отказывали, не осознавала, что отказываются приобрести продукт, а не мою заботу. Осознание, что когда мне отказывают, это не имеет ничего личного, позволило профессионально посмотреть на деятельность. Я перестала бояться отказов. Сменился фокус внимания именно на построение профессионального имиджа и профессиональные навыки. Удовлетворение потребности в любви  перестало быть результатом деятельности, освободилась 
масса энергии, что позволило более профессионально выполнять свою работу, и привело к увеличению количества встреч, презентаций, позволило увеличить продажи и доход в 5 раз.
А построение тёплых дружественных отношений с клиентами, приятное общение стало приносить удовольствие от работы, являясь определённым бонусом, а не является необходимым для получения удовлетворения от результата работы.
Проведена  работа с психотерапевтом:
- на тему материнского переноса на своего лидера, контрпереноса дочки-матери со своими подчинёнными. Результатом работы стало отделение личных отношений от профессиональных.
-проведена работа с субличностью  «раненый ребёнок», которому нужно много любви, который боится быть брошенным и ненужным. После терапии я купила куклу-пупса, определила, что её возраст от 8 месяцев до года. Я назвала её своим именем и представляла, что это маленькая я, рассказывала, как я её люблю, какая она замечательная, говорила, что буду заботиться о ней, что она очень нужна мне, и я не брошу её, гладила, прижимала к себе. Когда делала это в первый раз, испытала очень сильные переживания, было много слёз, боли и горя. Вспомнила рассказ бабушки, что в 8 месяцев лежала в больнице с отравлением, одна. Делала это упражнение в течение нескольких дней, спала с куклой. Когда ложилась спать и просыпалась, разговаривала с нею, обязательно обещая, что я её не брошу, и буду заботиться, пока не появилась нежность и  радость от общения с нею. Появилась субличность любящего, заботливого, поддерживающего родителя, который,  теперь может всегда поддержать меня и позаботиться.
Делаю визуализацию, в которой общаюсь и играю с внутренним ребёнком, заметила, что когда делала её в третий раз, появилась нежность, тепло и я начала приносить ему подарочки.
Прошла несколько сессий холотропного дыхания, на одной из которых в состоянии изменённого сознания почувствовала любовь ко мне со стороны моей матери. Это было для меня большим открытием, никогда не думала, что её чувства ко мне такие сильные. Удалось пережить её чувства во время беременности мною,  ей пришлось перенести много психологических трудностей, для того, чтобы я появилась на свет, я поняла, что она всегда любила меня, несмотря на жизненные обстоятельства. Это дало возможность принять её, простить, и быть благодарной за подаренную жизнь. 
Через всё это ещё пришло понимание своей ценности и значимости в этом мире, ведь столько пришлось пережить, для того чтобы  я пришла в этот мир.
С помощью метода системных расстановок  Б.Хеленгера восстановила родовой поток любви, получила необыкновенное ощущение силы рода, связь с моей семьёй и родом. В процессе расстановки выявилась установка, что мне опасно давать и получать любовь. После этого каждый день писала аффирмации 10 раз правой рукой, 10 левой «мне безопасно принимать и давать любовь» в течение 10 дней.  

Выводы: осознание потребности в любви и принадлежности, дало возможность увидеть, что я пытаюсь удовлетворить её в профессиональной деятельности. Я перестала заменять семью работой, стала,  осознано удовлетворять потребность в любви и принадлежности в личных отношениях: с любимым мужчиной, ребёнком, с родственниками, в отношениях с однокурсниками. Благодаря этому я перестала обесценивать отношения с близкими людьми,  что дало большую удовлетворённость жизнью в целом, и позволило взглянуть на свою деятельность с профессиональной точки зрения, увидеть то, что приводит к эффективности, и то, что нужно изменить.
-От чего-то ещё зависела  постановка целей в работе?
Ещё одним из важных факторов в этой деятельности было получение признания за результаты. Мне было приятно осознавать, что я особенная, лучшая. Мотивировали статус, известность, внимание, значительность, превосходство, признание. Мне хотелось выдающихся результатов, восхищения своих коллег.

-Что стояло за этим?

Уважение коллег, окружающих меня людей. 
Что давало уважение других людей?

Чувство собственного достоинства, повышение самооценки.

-Какая потребность  удовлетворялась?

 Потребность в признании и самоуважении. 
-Была ли осознана эта потребность?

Она была осознана как потребность в уважении окружающих, но как потребность в самоуважении 
нет.
-Как это отразилось на эффективности?

Из-за того, что не была осознана потребность в самоуважении, нужно было подтверждение уважения от окружающих, которое можно было получить за результат. Достижение результата увеличивало  уверенность в себе, в своих способностях. Появилась зависимость самооценки от результата, уважают за результат (ограничивающее убеждение). Сместился фокус на результат, иногда результат достигался любым путём, с большими затратами ресурсов, процесс не приносил удовольствия, соответственно страдало качество выполнения работы, что приводило к снижению результатов. Неудовлетворённость результатом переходила в неудовлетворённость собой, 
отождествлением с проблемой, я неудачница, ничего не могу, другие могут, а я не могу (ограничивающее убеждение), а не пониманием отсутствия необходимых профессиональных навыков и знаний. Появились чувства неполноценности, слабости и беспомощности. Я понимала, что нужно, что-то изменить, и начала интенсивно заниматься личностным ростом, на что уходила масса сил и времени, но не давало качественных изменений в профессиональной сфере, не было профессионального роста. Соответственно результат не менялся, и я опять чувствовала себя неполноценной, произошла парализация, я перестала ставить цели, зачем ещё раз убеждаться в собственной неполноценности? Что привело к кризису в профессиональной деятельности. 
Пришли ассоциации с занозой, которая сидит глубоко, и каждый раз, когда задеваешь больно, но достать не можешь, потому, что глубоко и невидно, но ковыряешь каждый раз чтобы достать  и при этом очень больно. И со временем привыкаешь жить с этой болью, стараешься не задевать, в связи с этим притупляются чувства. 

Применила метод визуализации, в связи с этой ассоциацией (достала занозу-чувство неполноценности из-за отсутствия результата), испытала невероятное облегчение, почувствовала энергию, ощущение лёгкости. 
Я поняла, что моя компетентность и мастерство зависит от профессиональных знаний, навыков, а не только от личных качеств, и не только от результатов. Не всегда цель оправдывает средство. Каждая новая деятельность требует определённых знаний, навыков и возможно личностных изменений, если их нет или недостаточно, нужно просто научиться, а на это нужно время. Любой опыт направлен не только на результат, но и на обучение. Что-то удалось и было хорошо, несмотря на результат, и это возможность гордиться собой, а не зависеть от оценки окружающих, а что-то нужно делать в следующий раз по другому. Получать конструктивную обратную связь, направлять фокус внимания на эффективность деятельности.
Результатом работы была презентация себя как специалиста в своей области. В результате я не оценивала себя с точки зрения результата, провела анализ, отметила то, что было хорошо, что нужно 
изменить, получила конструктивную обратную связь, наметила дальнейшие этапы работы в этом проекте. Не было чувства неполноценности оттого, что я что-то сделала не так, страха ошибиться. Я не удовлетворяла потребности в признании за счёт профессиональной деятельности. Удовлетворение потребности в признании и самоуважения стало удовольствием в ходе работы, а не целью деятельности, причем, когда это осознанно можно в большей мере получать удовольствие от признания.
 Вывод: Неосознанные потребности мотивировали меня на достижение результата в работе, особенно первое время, но связанные с ними ограничения и страхи  привели к кризису. Неосознанные потребности стали в конечном итоге целью деятельности, что привело к смещению фокуса внимания от эффективности деятельности. Неосознанные потребности начали управлять моей жизнью, многие действия диктуются именно ими, что даёт возможность манипулировать мною. 
Осознание истинных потребностей позволило увидеть смещение фокуса внимания в их сторону от эффективности работы. Удалось понять, почему деятельность не эффективна, нет профессионального роста и что нужно изменить в этом направлении. Именно осознание  истинной потребности  позволило провести эффективную терапевтическую работу. 
Клиент 1.  Молодая женщина, консультант-продавец в прямых продажах.
1-я консультация
Запрос: Сложности с продажами, не получается продавать. 
-Зачем тебе продажи?
Хочу убедиться, что здесь возможно зарабатывать.
- Тебе нужно убеждение или заработок?
 Задумывается. Получается, что убеждение.
-Что даст тебе это убеждение?

Веру в то, что в прямых продажах можно зарабатывать.

-Когда ты будешь убеждена, что зарабатывать можно, что измениться в твоей жизни?

Начну строить здесь бизнес.

-Для чего тебе бизнес?

Иметь больший доход.

При резюмировании всего сказанного клиент осознаёт, что мотивом являются не деньги.
Предлагаю продажу рассматривать с точки зрения эффективной деятельности.

-Что будет результатом?

У меня будет получаться.

И тогда?

Я буду чувствовать себя клёвой. (Начинает смеяться и кривляться как ребёнок)

На вопрос Что сейчас происходит, отвечает, что не знает, возвращаю ей изменения в поведении, выходим на субличность  раненого ребёнка школьного возраста.
Начинаю задавать вопросы про её достижения в школе. Выясняется, что до 8 класса она не блистала достижениями, была не заметной, страдала от невнимания сверстников и учителей, и она приложила массу усилий, чтобы  окончить школу с золотой медалью. Появилось убеждение, что для того чтобы быть заметной нужно чего-то добиться. Клиент осознаёт истинную потребность. Потребность в признании и самоуважении.
Вывод: Истинная потребность в уважении и самоуважении. Может эффективно решиться на терапии, не провожу терапию т.к. изначально другой запрос. 
Возвращаюсь к запросу. 
- Эта деятельность может помочь тебе удовлетворить твою потребность?

Не думала об этом.

Договариваемся на следующую встречу, если примет решение что всё ещё интересна эта деятельность т.к. это моя сотрудница, и я как лидер буду тратить время, при условии, что она заинтересована в эффективности работы.  
Выводы и наблюдения: неосознанная потребность - жажда в признании заставляет искать возможности удовлетворения разными способами, в том числе и в профессиональной деятельности Возможность осознания дало возможность выбора способа её удовлетворения. Клиент не мотивирован на работу, есть вариант, что она удовлетворит свою потребность за счёт достижений в работе и произойдёт спад. Неудачи или отсутствие быстрых результатов могут снизить самооценку,
что помешает эффективности работы. Для меня как для лидера важно учитывать это на начальном этапе, при постановке целей и затрат своего времени на данного сотрудника. 
Клиент 2. Женщина 48 лет, моя сотрудница консультант-продавец прямых продажах. 
1-я консультация
Запрос. Хорошо продавала, но сейчас начался спад.

-Что привлекло в этой деятельности?

Перспективы. Я собираюсь уйти с основной работы, и прямые продажи для меня очень подходят.

-Что не устраивает на основной работе?

Маленький заработок. Я увидела другие возможности.
-Расскажи поподробнее об этом?

Оказалось, что заработок  за месяц на основной работе, с восьмичасовым рабочим днём равен тому, что она на продажах зарабатывала за две недели, посвящая этому два часа в день. И поэтому решила поменять деятельность. Последнее время всё больше растёт раздражение по поводу основной работы.

- Когда началось раздражение?

Раздражение началось, когда узнала, что проработав 30 лет медработником в детском саду не получит звание заслуженного медицинского работника.
-Что дало бы тебе это звание?

Почёт и уважение окружающих (потребность в признании)
-Что-то ещё? 

Большую пенсию.

Вышли на страх нищей старости, осознание потребности в безопасности.
-Может ли данная деятельность удовлетворить твои потребности?

Конечно, может, ведь я всегда смогу здесь заработать, а это для меня сейчас главное.
-Что будет результатом твоей деятельности? 

Заработок. 
Определяем, сколько хочет заработать за неделю. На сколько нужно продать, сколько презентаций провести. 

-Что может помешать?

Возвращаемся к запросу: спад  в продажах. Выясняется, что ближайший круг уже отработан, и нужно как-то искать новые контакты. 

-Что можно сделать? 

Подготовить презентацию по телефону, научиться брать рекомендации у своих клиентов, пойти на мероприятие, где много женщин, например женский клуб и провести анкетирование или тестирование. 
-Что-то еще может помешать?

Неуверенность в себе.

Работаем в пространстве, находя желаемое состояние уверенности в себе. Для вхождения и поддержания этого состояния я предложила сделать символическое действие. Клиент решила купить амулет и одевать его, перед тем как начинать действовать. 
Что будет удовольствием? 
Когда меня будут хвалить на собрании за то, что я провела презентации. И я буду уважать себя за смелость делать то, что ещё не делала. 
Определяем, чему нужно научиться,  каких не хватает знаний, навыков, состояния, где это можно взять, что нужно изменить в себе, сроки. Определяем фокусы внимания во время работы на коммуникативные навыки. Назначаем следующую встречу.
 Выводы и наблюдения: Предполагаемая смена деятельности актуализировала потребность в 
безопасности, которая на данном этапе является важной. Осознание этой потребности, позволило увидеть страх с нею связанный. Я не стала работать со страхом, т.к. не было задачи лечить клиента, а была задача осознать истинную потребность, мотивирующую в данной деятельности. Разработанные варианты удовлетворения данной потребности, сняли напряжение и позволили увидеть потребность в признании. Есть заинтересованность в эффективности деятельности и как лидер я заинтересована  в развитии данного сотрудника.
2-я консультация.
-Что изменилось с прошлой встречи?

У меня появились новые клиенты и увеличились продажи (говорит с радостью).

-Это соответствует задачам, которые ты поставила на прошлой встрече?

Да, получилось ровно столько, сколько я хотела.
- С чем это связано?

С состоянием большей уверенности в себе (показывает амулет) я теперь всегда одеваю его перед действиями, и сразу чувствую себя увереннее.

-Что-то ещё?

Думаю с тем, что я определила конкретный результат деятельности и стремилась к нему.

-Проводя презентации, думала о результате?

Я думала о нём до того, а на встречах фокус внимания был том, как я общаюсь, как люди реагируют.

-Какие выводы можешь сделать, анализируя проведённые презентации?

Когда не думаю, что надо продать всё как-то само собой происходит.

-За счёт чего?

Думаю за счёт того, что нет внутреннего напряжения, а есть заинтересованность в том, чтобы правильно подобрать то, что нужно клиенту.
Выяснилось, что напряжённость связана с незнанием продукта. Знание состава, свойств и преимуществ продукта позволит изменить состояние напряжённости на состояние спокойствия. В ходе консультации выяснилось незнание этапов продаж.

-Улучшится ли твой результат, если ты получишь навыки продаж?

Конечно. Я даже подумала записаться на тренинг продаж.

-Зачем тебе это?

Я собираюсь стать профессионалом в этой деятельности и зарабатывать этим на жизнь, а для этого мне нужно многому научиться, в том числе и продавать, ведь я никогда этого не делала.

-За этим только доход?

Мне хочется стать королевой по продажам, мне приятно осознавать, что я одна из лучших, и это будет признанием.
В ходе консультации вышли на ограничивающее убеждение, что уважают только за выдающиеся заслуги (отсюда было желание получить статус заслуженного медицинского работника)  Переформулировали убеждение: Меня уважают за то, что я делаю и как я делаю. Договорились, что будет проговаривать новое убеждение каждое утро, сразу после пробуждения и вечером перед сном, в течение 10 раз минимум. Напишет и развесит дома и на работе.
Провели визуализацию, где она уже стала королевой по продажам, зафиксировали на уровне ощущений, визуальном и аудиальном уровнях, что стало ресурсным состоянием, к которому она сможет обращаться по мере необходимости, делая сама визуализацию.
Выводы и наблюдения: Мотивирована на результат, заинтересована в эффективности работы, готова учиться как во время работы, так и дополнительно. Есть потребность в признании, что нужно учитывать при постановке целей. Возможна терапия по работе с заниженной самооценкой, что позволит увеличить личную эффективность и плодотворно скажется на эффективности деятельности.
Результатом работы можно считать  стабилизацию продаж и соответственно доходов после первой консультации, увеличение клиентской базы,  на 10% увеличился доход после второй. Осознание истинной потребности и видение возможностей её удовлетворения в деятельности делает эту деятельность более эффективной. Дополнительный вывод: увидела пробел в обучении, нужно определить основные навыки, которые необходимы продавцу-консультанту, и составить план обучения для новичков. 
Клиент 3. Молодая женщина консультант-продавец прямых продажах.
1-я консультация.
Запрос: Ставит рабочие цели но не получается результат. 

-Расскажи подробнее.
Например: Ставлю задачу на неделю позвонить по рекомендациям и пригласить на презентацию, откладываю до последнего момента, звоню, и все отказываются придти.

-Что ты испытываешь при этом?

Похоже, что облегчение.

Выясняется, что она провела большое количество презентаций без продаж. Изначально результатом деятельности ставила стать хорошим консультантом.

-Опиши образ себя  хорошим консультантом?

Профессиональный имидж, знание продукции, умение правильно подобрать.

-Что это даст тебе?

Хорошие отношения с клиентами.

Резюмирую, клиент осознаёт, что не ставила целью получение дохода, а строила отношения с клиентами. В результате всё шло хорошо до момента завершения сделки, приглашает пообщаться, а потом неудобно сделать предложение о покупке. Очень сложно переносит отказы, обижается, чувствует себя отвергнутой. При осознании этого, происходит смещение фокуса на эффективность деятельности, появляется энергия, начинает рассказывать, чем привлекает её эта работа, о доходе. 

- На что будешь тратить заработанные деньги?

На себя, свои удовольствия, буду себя баловать.

-А когда себя балуют?

 Балуют когда любят.
При визуализации внутреннего ребёнка пришёл образ девочки 13 лет, которая обижается за то, что пришлось стать взрослой, не дали возможности поиска себя, определить того, кем хочется в жизни. 

Вспомнила, что примерно в это время мама решила, в какой ВУЗ она поступит учиться, её желание быть хорошей девочкой, которую любят.

Истинная потребность в любви и принадлежности.
-Какую работу ты хочешь?
Я не знаю, какую я хочу, но точно знаю какую я не хочу.

Завершаем консультацию. Даю задание написать эссе работа, которая приносит удовольствие, назначаем следующую встречу

Выводы и наблюдения: В ходе консультации осознана потребность в любви и принадлежности, которая связана с травмами и внутренним конфликтом и снижает на эффективность деятельности. Необходима терапия, которую клиент пытается получить за счёт деятельности. Осознание этого привело к тому, что клиент готов обратиться к терапевту, для разрешения внутренних конфликтов. Следующая встреча позволит выяснить есть ли необходимость в данной деятельности. 
2-я консультация.
Написала эссе, перечисляет то, что её привлекает в работе. Отзеркаливаю перечисленное, задаю вопрос:
-Из того, что ты перечислила, что есть в этой деятельности?

Возможность творчества, самой планировать своё время и заработок, возможность самореализации и карьерного роста.
-Это ведь не единственная деятельности, где это возможно?

Да, но здесь у меня есть возможность общаться с теми с кем я хочу, и не общаться с теми с кем не хочу. Я сама могу выбирать себе сотрудников и создавать приятный мне коллектив, получая от этого удовольствие.
-Это важно для тебя?

Да мне очень важна атмосфера в коллективе, дружественная и тёплая, это приносит мне 
удовольствие.

-Это будет результатом твоей работы?

Нет, результатом будет заработок, а от этого я буду получать удовольствие.

Переходим к постановке целей, определяем, какие есть ресурсы, чего не хватает, намечаем план работы, необходимое обучение.
Выводы и наблюдения: Параллельно идёт работа с терапевтом, которая решать внутренние конфликты, снимает напряжение, освобождая энергию, которую клиент направляет на деятельность, что делает её более эффективной. 
Общий вывод по работе с клиентами. Истинная потребность не была осознана, соответственно не были видны конфликты, ограничения и страхи, связанные с нею. Осознание истинной потребности дало возможность осознать ограничения, связанные с нею, что дало ресурсы, которые были направлены на эффективность деятельности.
Выводы по курсовой работе: Гипотеза  «Если осознана истинная потребность, то работа может стать более эффективной, за счёт понимания возможностей удовлетворения актуальной потребности в данной деятельности.

Если лидер выявит истинную потребность своих сотрудников, то он сможет определить их мотивацию и эффективность в работе, для планирования затрат собственного времени и ресурсов» в ходе исследования подтвердилась. 
Истинная потребность не была осознана, и соответственно не были осознаны ограничения с нею связанные, осознание и дальнейшая работа со снятием ограничений освободила энергию, как ресурс позволяющий сделать деятельность более эффективной. 

Неосознанная потребность, и её удовлетворение может стать результатом деятельности, что смещает фокус внимания и приводит к спаду эффективности.

Для лидера важно выяснить истинную потребность сотрудника, и учитывать этот фактор, планируя эффективность работы с этим человеком.  
Осознание актуальной потребности позволяет понять, что за этим стоит и вести целенаправленную работу в этом направлении как терапевтическую, так и сознательное её удовлетворение, метафорически: зная, в чём твоя жажда, ты можешь сознательно её утолять, имея выбор и получая большее удовольствие от процесса.
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