Яна Мельвиль
Тема доклада:

Влияние личностных особенностей тренера 
на эффективность тренингового процесса

Вступление:

Данный доклад посвящен понятию «человек на своем месте», а именно изучению того: 

 Как влияют личностные особенности тренера на  выбор темы и содержания тренинга, который он собирается вести 

В данном докладе будет рассматриваться в целом понятие «тренер», т.е. в качестве анализа рассматриваются разные направления деятельности тренера – от навыковых бизнес-тренингов, до тренингов личностного роста в рамках краткосрочного обучения.

Цель доклада – 1. Помочь практикующим тренерам объективно оценить то, насколько они эффективны в своей деятельности 2. Предоставить потенциальным заказчикам еще один ракурс для анализа при выборе ведущего для необходимого им обучения.

Для исследования данной темы использовались внутренние материалы Института Коучинга,  интервью с сотрудниками, тренерами и партнерами Института, а также личный опыт автора статьи.

Целевая аудитория  по данной теме: Практикующие тренеры, руководители тренинговых и консалтинговых компаний, потенциальные заказчики тренинговых программ.

Для иллюстрации актуальности темы  предлагаю сначала ознакомиться с тем, как  разные участники разных тренингов (опрашиваемая группа включала в себя, как профессионалов (тренеров), так и непрофессионалов) описывала критерии неэффективной работы тренера:

· Тягостная, густая атмосфера в пространстве тренинга

· Наличие давящей экспертной позиции тренера

· Необоснованно быстрый темп ведения обучающего процесса

· Нет присоединения к группе

· Неуверенное поведение, переходящее временами в прострацию

· Привязанность к конкретному имиджу, образу, стратегии поведения в группе

· Боязнь потерять лицо

· Показная доброжелательность

· Излишняя привязка к сценарию без учета возможности ситуативной корректировки

· Манера подачи материала не из позиции партнерства, а из позиции «критикующего Родителя»

· Слеп и глух к своим ошибкам в работе с группой

Проблематика:  Написано немало книг и статей на тему компетенций тренера, т.е. описаны необходимые навыки, знания  и профессиональные установки для успешной деятельности тренера. Но практика работы с Заказчиком показывает, что не всегда наличие всех этих составляющих гарантирует удовлетворение ожиданий по результатам тренинга. Чего же не хватает в данных ситуациях самому тренеру, чтобы эффективность тренинга не вызывала вопросов? В данной статье мы постараемся хотя бы частично ответить на этот вопрос.

Многие авторы (в частности, Старк, Лоутер, Хагерти [1986], Мэйхью [1971] и целый ряд других) рассматривают любого профессионала в качестве носителя не только определенных профессиональной компетенций, но  также   и  целого ряда необходимых  установок.

В силу пока не сложившихся единых ожиданий от деятельности тренера и отсутствия разделяемого в обществе понятия о профессиональной роли тренера, неопределенность в ее восприятии является неизбежной спутницей этого ремесла. Следовательно, хорошее знание своих собственных особенностей — обязательный элемент тренерской компетентности.
Исходя из этого утверждения, имеет смысл сказать пару слов о том, что мы будем рассматривать в качестве личностных особенностей:

в учениях разных времен и народов представления о человеческих достоинствах поразительно похожи друг на друга. - Конфуций, Аристотель, Фома Аквинский, кодекс чести самураев, Бхагавадгита и другие источники, расходясь в деталях, единодушно называют шесть основных добродетелей:
· Мудрость и знание
· Мужество
· Любовь и человечность
· Справедливость
· Умеренность
· Духовность
Из этих базовых понятий вытекают индивидуальные добродетели той или иной личности, которые в том числе включают в себя достоинства и таланты. 

Интересно, что Позитивная психология утверждает, что то чувство, которое приносит нам использование индивидуальных добродетелей является подлинным счастьем (Мартин Селигман. Позитивная психология, М., 2006). 

 Я предлагаю  вам ознакомиться с фрагментами интервью  успешных, а точнее, эффективных в своей деятельности тренеров (бизнес-тренинги и тренинги личностного роста), известных мне  лично:

	Фамилия, Имя тренера
	Вопрос № 1

Какие тренинги/направления тренингов вам нравиться вести больше всего?
	Вопрос № 2

Почему?
	Вопрос № №

Какие особенности вашей личности, жизненного пути определяют этот выбор?

	Савкин Александр

Соучредитель и директор Института Коучинга, тренер, коуч-консультант

	Тренинги, направленные на обретение жизнеутверждающего мировоззрения и исследование истинного лица человека
	1. Есть возможность каждый раз найти новое решения, новый ракурс, какую-то новую грань в таком понятии, как «человек». 

2. Возвращая человека ему же самому, делаешь еще один вклад в то, чтобы этот мир стал чище и лучше
	1. Страсть к исследованию с детства; 2. Разнообразие интересов; стремление использовать нестандартные решения

3.  Собственный опыт исследования себя (своих ресурсов, теневых зон и т.п.), анализа своих истинных желаний и возможностей их реализации

	Данилова Марина

Соучредитель и зам. Директора Института Коучинга, тренер, коуч-консультант
	Тренинги, которые направлены на развитие обучаемости в широком смысле этого понятия

(развитие проактивной позиции, осознанности, способности системно мыслить)
	1. Нравиться учить учиться; 

2. Интересно исследовать с разных сторон возможности личности и способствовать их реализации в жизни
	1. По первому образованию – дефектолог (специалист по обучению детей с отклонениями в развитии), что приучило всегда искать нестандартные решения и использовать разнообразные подходы и ресурсы;

2. Наличие интереса к личности, как многоуровневой структуре и любопытства к содержанию каждого из этих уровней.

	Гузенюк Филипп

Тренер, коуч -консультант
	Тренинги про Счастье в деятельности; тренингир по мотивации; обучение коучингу
	1. Результат виден сразу по результатам тренинга; 2. Можно опираться на собственный опыт и чувства;

3.  Возможность получать максимальное удовольствие от процесса в проведении тренинга (нравится наблюдать и участвовать в том,  как рождается что-то новое – быть «в потоке»)
	1. С детства учился получать удовольствие от любого занятия; 

2. Нравиться играть и придумывать каждый раз что-то новое; 

3. Важно иметь возможность делиться тем, что я сам стараюсь воплощать в жизнь каждый день

	Тюленев Сергей

Тренер, коуч-консультант, психотерапевт
	Тренинги, где есть возможность показать четко и ясно конкретную модель, опробовать ее с группой и подготовить к внедрению в реальные жизненные условия;

Тренинги, направленные на повышение личной эффективности
	Есть возможность проводить изменения, как на глубоком личностном уровне, так и на уровне поведения, навыков, компетенций
	1. Способность к терпеливому анализу и детальному исследованию; 

2. Отзывчивость и интерес к любой личности

	Медведцева Ирина

Тренер, коуч-консультант
	Тренинги, направленные на улучшение качества жизни
	1. Есть возможность быть примером лично

2.   Можно достаточно быстро наблюдать результат 
	1. Сложный жизненный путь поспособствовал тому, что возникло желание быть тем проводником, который помогает людям проходить через препятствия жизни быстрее и легче (не так, как было в ее жизни) 

 2. Неугасаемый оптимизм и вера в то, что в жизни возможно абсолютно все 

3.  Умение заражать этой верой других людей.

	Беркович Инна

Тренер, коуч-консультант
	Тренинги, направленные на переход к следующему уровню мышления, принимаемых решений и, вытекающих из всего этого, отношений). 
	1. Данные тренинги позволяют очень ярко проявляться потенциалу личности, что вселяет веру в то, что потенциал человека неограничен. 

2. Для меня важно, чтобы первично было не впечатление от тренера, а эффективность его работы
	1. Жизнь научила тому, как получать необходимые ресурсы из настоящего момента, чтобы перейти на следующий уровень;

 2. Всегда умела создавать свое пространство, необходимое для гармоничной жизнедеятельности;

3. Захотелось научить всему этому других

	Топорева Ирина

Тренер, коуч-консультант, психотерапевт
	Любые тренинги, если у группы есть высокая мотивация к работе на тренинге
	При работе с группой, искренне заинтересованной в результатах не меньше тренера, возникает эффект синергии, который дает лично мне возможность  восстанавливать свои собственные ресурсы вместе с открытием ресурсов участников и позволяет зарождаться новым креативным идеям
	1. Огромное количество активной энергии;

 2. Желание поделиться своими находками с другими людьми;

 3. Способность получать величайшее удовольствие  в тот момент, когда человек вдруг обнаруживает внутри  себя огромные ресурсы, о которых он раньше не подозревал.

	Мельвиль Яна

Тренер, коуч-консультант
	Тренинги, направленные на исследования себя и обретения любви к себе: тренинги, направленные на гармонизацию отношений
	Я убеждена, что гармоничная личность способна строить гармоничные отношения, которые, в свою очередь, действуют оздоровляющее на все Общество
	1. С детства активно проявленная Миссия – помогать людям видеть красоту в себе;

2.  Глубокое человеколюбие; 

3. Проактивная жизненная позиция


Если посмотреть на то, что объединяет всех этих людей, то первое, что бросается в глаза –  это 

1. Связь той деятельности, которой занимается тренер, с личными ценностями

2. Все участники опроса говорят о том, что они делают, как о возможности получать удовольствие и удовлетворение

Относительно темы нашего исследования автор статьи и все,  вышеперечисленные опрашиваемы,  выделили следующие личностные особенности (опираясь как на собственные ценности и профессиональный опыт, так и на существующие в научной литературе мнения):

Первая группа  -  Базовые личностные характеристики

Все, что описано в этой группе, просто характеризует взрослого зрелого человека со сформированной и устойчивой жизненной позицией. Конечно, эти характеристики важны не только для тренера, но тренеру они НЕОБХОДИМЫ.

Ответственность – я отвечаю за свою жизнь. Только я и высшие силы участвуют в моей судьбе, другие люди не находятся в круге моего влияния. Все, что я могу изменить – и меняю – это собственное поведение.

Осознанность

В каждый момент своей жизни, задав себе вопрос – что я думаю, что я чувствую, что я ощущаю – я легко получаю на них ответы. Я стремлюсь к тому, чтобы действовать максимально осознанно.

Активность

Я действую максимально проактивно и целенаправленно - получаю то, что мне важно. Пробую, снова пробую, ошибаюсь, корректирую и снова пробую. Привычка формулировать вИдение и выстраивать свою деятельность в его свете, используя его, как фильтр.

Страсть к самоисследованию в сочетании  с заботой о себе.

Мне интересен я сам, я постоянно вхожу в свои теневые стороны и интегрирую их в свою жизнь, я отношусь позитивно к себе в целом. Я забочусь о себе  в целом, создавая в своей жизни баланс - работы и отдыха, физической, умственной и эмоциональной  нагрузки.

Открытость и честность в общении. Искренность. Если говорю, то то, что на самом деле чувствую и думаю.

Максимальная проявленность, доступ  к любой  энергии внутри себя,  осознаю и проявляю любые чувства адекватно ситуации и конгруэнтно себе 

Отношение  к людям позитивное, интерес к людям, вижу их силы и ресурсы, с позиции  "человек сам имеет  все, чтобы решить свои задачи". Позиция безоценочная и теплая, принимающая, при этом без стремления «взять на себя» задачи и проблемы другого.

Вторая группа – Профессиональные особенности личности (иначе в литературе их называют метанавыки)
1.Сопереживание, эмпатия.  Способность открыться навстречу разным переживаниям другого человека, понять и почувствовать – чем живет другой. В том числе способность чувствовать вытесняемые, не признаваемые другим человеком  аспекты самого себя. Эмпатия предполагает некоторое «забывание о себе», это позволяет нам «отдавать себя» другому человеку.

2. Внимательность. Способность замечать «незаметное». За этой способностью и  интерес, любопытство к природе явлений и человека, и внимательность, целостное восприятие, позволяющее заметить «неявное». Те «хвостики», на которые сам человек не обращает внимание, но за ними может стоять важное содержание его психики.

3. Легкость и игривость, спонтанность и естественность, чувство юмора. Способность работать с удовольствием, позволяя ребенку внутри себя резвиться. Именно эта способность впускает в работу творчество и позволяет проявиться чему-то вроде бы абсурдному, но ведущему к очень ценным озарениям. Кроме того, она выводит нас из зацикленности и тупиковых ситуаций. Это и еще и образец для клиента – если Коуч не будет работать с удовольствием, то, как он может помочь клиенту найти радость в его деятельности!

4.Отстраненность. «Пройти сквозь огонь и остаться холодным» (2)Быть в состоянии пережить вместе с клиентом,  коллегой или сотрудником сложную ситуацию, сцены групповых конфликтов или сложности в организации и оставаться при этом в позиции наблюдателя. Наблюдатель способен спокойно видеть – что происходит на самом деле, просто факты и не включается в ситуацию эмоционально, тем более не занимает чью-то сторону.

5. Способность варьировать степень своей активности, энергии, влияния в зависимости от ситуации. Спокойное  и расслабленное присутствие сменяется на активность, когда появилось то «неявное», что требует внимания, и здесь усилия направляются на то, чтобы помочь человеку заметить это «незаметное» тоже и удержаться в этом новом пространстве, исследуя и переживая его. В менеджменте это выражается в гибкости стиля управления – вся линейка директивные-недирективные методы используется адекватно задачам и ситуации.

6. Баланс и гибкость в способности быть непредсказуемым и иррациональным  и быть логичным и системным исследователем. Сочетание этих качеств создает динамику и энергию процесса, заставляет человека, с которым вы работаете, быть в «тонусе».

7. Системное мышление. Способность видеть всю систему, все ее элементы, многоуровневость, взаимосвязи. Способность создавать системы и модели, структурируя информацию. Способность осознавать свою «точку присутствия» в системе и «точку присутствия» клиента и способность перемещаться на  другие точки восприятия.

НО!!! При этом важно учитывать, что каждый человек обладает неповторимым набором индивидуальных достоинств, присущих именно ему. 

Хотите удостовериться в том, что ваши достоинства особенны и эффективны?


Еще раз взгляните на каждое из своих достоинств и подумайте, применимо ли к нему следующее:

· чувство истинности, неподдельности: - «это – действительно мое!»;
· проявляя его, я вхожу в азарт, особенно вначале;
· я быстро усваиваю, как использовать это качество;
· постоянно ищу новые пути его применения;
· мне не терпится  пустить его в ход;
· я уверен, что оно мне нужно;
· использование этого качества заряжает меня энергией, а не утомляет;
· удачное применение этого качества вызывает во мне радость, энтузиазм и даже восторг.
! Если хотя бы одно из этих утверждений применимо к тому или иному качеству, можно смело назвать его вашим индивидуальным  достоинством.
Предлагаю вам  одну иллюстрацию того, как люди воспринимают успешную в  своей деятельности личность:

 - перед заседанием  последнего клуба  HR директоров, был проведен небольшой опрос, чтобы понять, как HR-специалисты понимают суть термина «мастерство». В ответах красной нитью видны три основные вещи:

1. Мастер с видимой легкостью делает очень сложные вещи.

2. Мастер делает свое дело так красиво, что ты невольно любуешься им и испытываешь непреодолимое, детское желание тоже заняться этим делом.

3. Когда мастер говорит о своем деле, он может легко передать его суть, его язык прост и объемен - слушая такого человека, мы видим самые важные моменты его искусства.

(Использованы материалы статьи – ДАО HR, Филиппа Гузенюк)

Исследования ученых устойчиво показывают, что секрет лучших профессионалов в спорте, науке, искусстве и бизнесе состоит в том, что они умеют получать огромную радость непосредственно от своего дела.  В основе их выдающихся результатов лежит способность  входить в состояние потока, в котором они «полностью вовлечены в деятельность ради неё самой… «Время летит. Каждое действие, движение, мысль следует из предыдущей, словно играешь джаз. Всё твоё существо вовлечено, и ты применяешь свои умения на деле легко и непринужденно. Это счастье!» (Михай Чиксентмихайи. В поисках потока. Психология увлеченности повседневной жизнью. США, Чикаго, 1991)

Общие рекомендации, для того, чтобы научиться входить в состояние потока необходимо:

1. Наличие ясных целей, требующих определенной реакции

2. Осознавать смысл каждого действия, которое вы осуществляете

3. Осознавать, как ваши действия влияют на процесс

4. Сохранять баланс между вызовом и мастерством (Если задача слишком сложна, человек разочаровывается, начинает беспокоиться и постепенно в нем зарождается тревога. Если задача слишком проста, человек расслабляется, а затем ему становится скучно. Если задача несложна, а способности человека невелики, то человек чувствует апатию).
	Состояние «потока» приходит, если поставленные перед нами задачи — не важно, крупные или небольшие — требуют приложения наших индивидуальных достоинств. Для этого:
· определите свои индивидуальные достоинства;
· выберите род деятельности (вид тренинговой деятельности и определенную тематику), позволяющий применять их каждый день;
· перестройте текущую работу так, чтобы использовать эти достоинства как можно чаще;



Подробный анализ собственных индивидуальных достоинств + личный опыт (как участника) и профессиональная  опыт (8 лет тренерской деятельности)  позволила автору статьи  выделить дополнительные личные особенности (или , другими словами, индивидуальные особенности), необходимые для эффективной работы тренера:

· Смелость  - она нужна, для того, чтобы сесть в круг с 6-20 незнакомыми людьми, желая объединить их 

Смелость тренера может проявляться в таких умениях и навыках, как:

· способность позволять себе ошибаться, быть уязвимым 

· умение признать свое несовершенство 

· способность противостоять участникам группы, когда того требует ситуация 

· умение принимать решения и вести себя, руководствуясь своим знанием, верой, интуицией 

· способность быть прямым и честным с участниками группы, отказаться от манипулирования ими

· умение открыто говорить о том, что происходит в группе 

· Пример для других 

Наилучший способ обучения других – быть самому таким, каким хотелось бы видеть каждого участника группы 

· Держать «удар» 

Это касается умения принимать агрессию. На любом тренинге могут быть ситуации, когда тренера могут обвинить, выразить неудовлетворенность им  или агрессивно отреагировать на любые его действия.

· Личная сила 

Сила личности тренера означает, что он знает, кем он является и чего он хочет. Такая уверенность в себе связана с его искренностью и открытостью. А сильным человеком, на наш взгляд, является тот, кто не боится анализировать себя, находить в себе не всегда приятные вещи и смело в этом признаваться целью получения конструктивной обратной связи для дальнейшей корректировки своей деятельности.

Итак, подводя итоги, я хотела бы отметить, что, на мой взгляд, безусловно, присутствуют ряд обязательных (необходимых) личностных характеристик для тренера (были приведены выше). Но также важно учитывать то, насколько человек осознает  и использует свои индивидуальные особенности и то, позволяет ли ему его профессиональная деятельность находиться в состоянии потока, получать  удовольствие и удовлетворение.

Поэтому, для эффективной деятельности помимо профессиональных знаний, навыков и установок тренеру необходимо:

· Определить свои индивидуальные достоинства

· Обозначить конкретные направления в  профессиональной деятельности, где возможно максимальное применение этих индивидуальных особенностей 

· Уметь входить в состояние потока в любой момент своей деятельности

· Иметь возможность регулярно проводить анализ  соотношения  достигнутых результатов к полученному удовлетворению и удовольствия от самой деятельности

И поэтому, обращаясь к тренерам, я, в первую очередь, предлагаю ответить для самих себя  на следующие вопросы:

· От какой деятельности вы получаете максимальное удовольствие?

· Что вам необходимо, чтобы получать удовольствие от любой деятельности?

· Насколько хорошо вы себя знаете?

· Когда вы в последний раз проходили оценку или тестирование или что-то еще для оценки своей профессиональной и личной эффективности?

· Кто обеспечивает вам обратную связь?  Просите ли вы о ней? Верите ли вы ей?

Обращаясь, как тренерам, так и потенциальным заказчикам, предлагаю ряд вопросов, которые помогут прояснить наличие именно личностных ресурсов (здесь не идет речь о знаниях, профессиональном опыте и компетенциях) для создания и проведения того или иного обучающего процесса тем или иным ведущим/тренером. На наш взгляд, эффективнее проводить подобное анкетирование устно, имея возможность видеть кандидата (его невербальные реакции) 

· Что вас привело в профессию?

· Какие тренинги/направления в деятельности у вас получаются лучше все? Почему?

· За что бы вы никогда не взялись? Почему?

· Что вам важно в выборе темы, с который вы собираетесь работать?

· Назовите ключевые моменты вашей профессиональной этики?

· Что вы считаете своим самым сильным личностным ресурсом для использования в профессии?

· Чем характеризуется ваша практика?

· Какой результат, полученный на проводимом вами тренинге, вы считаете самым выдающимся? Что в ваших действиях поспособствовало этому?

· Кто обеспечивает вам обратную связь?

· Как именно вы повышаете свою личную и профессиональную эффективность?

В первую очередь, мы рекомендуем осторожно относиться к тренерам, которые говорят о том, что им все равно, какой тренинг вести, так как данный факт, говорит скорее о ремесленном подходе к своему делу, чем о профессиональном, а тем более, творческом. А также прислушивайтесь к своим ощущениям – находясь рядом с человеком, который говорит о любимом деле, чувствуешь себя безопасно и расслабленно, но и одновременно ощущается  прилив сил и энергии.
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